INFORME DE GESTION 2024
JUNTA ADMINISTRADORA




INTERACCION CON LA COMUNIDAD

Durante el afo 2024 la Junta Administrativa promovio e incentivo
las buenas relaciones tanto con sus usuarios, como con sus
suscriptores y sus asociados. Esto sin desconocer que avanzamos
en un proceso de mejoramiento continuo:

» Desde la oficina y de manera telefonica se ha dado la mejor y mas
oportuna atencion, resolviendo en orden de llegada las solicitudes, tanto
presenciales como 'los mensajes que se reciben.

» En diciembre de 2024 la Junta Administradora se hizo presente en una de
las novenas navidenas de cada una de las veredas del area de influencia
del Acueducto, a donde llevamos dulces para los ninos y realizamos varias
rifas entre los adultos, cuyos premios se gestionaron con las entidades
financieras.
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P> En el mes de diciembre desde la Junta Administradora se tuvo un detalle con

todos los Asociados, a quienes se les entregd un regalito y un almanaque con el
calendario del ano 2025.
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Entre los suscriptores, quienes a su vez son los asociados, se ha motivado la
actualizacion de datos que se requiere por exigencia de la DIAN, entre

quienes se rifaron dos televisores cuyos ganadores fueron los senores Diego
Ospina de la Vereda La Primavera y Henry Ceballos de la Vereda Altos del

Mercado:




NUEVA SEDE

» Desde el mes de agosto de
2024 nos encontramos
prestando el servicio a la
comunidad en una nueva
sede, mas amplia y con
mejor ubicacion, en la cra
32° N 31 11, Barrio Carolina
Gomez.

Por la amplitud del espacio,
se ha podido instalar un
amplio equipo de trabajo,
ademas para las reuniones,
ahora se cuenta con
privacidad y tranquilidad.




FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO

Con una Junta Administradora comprometida hacia el
mejoramiento continuo del Acueducto, durante el ano 2024 se
consolido una estructura administrativa, financiera y operativa
con personal idoneo, de la siguiente forma:

= Una administradora de medio tiempo

= Una contadora de medio tiempo

= Una auxiliar administrativa de tiempo completo

= Tres fontaneros de tiempo completo

= Un Ingeniero contratado por prestacion de servicios




SE CREO UN GRUPO DE WHATSAPP PARA
INFORMAR A LA COMUNIDAD

» Alafecha el grupo cuenta con 348 miembros

» En el grupo se les informa permanentemente a los usuarios,
suscriptores y asociados sobre |los asuntos que les compete o afecta
directamente, como lo son:

- Las suspensiones por dafnos o arreglos
- Temas que establecen los estatutos
- Deberes y Derechos

- Entre otros temas de interés




QUEJAS Y RECLAMOS

Las quejas mas recurrentes en 2024 fueron por,

» Baja calidad del agua

» Alto consumo por lecturas acumuladas, o error en sus lecturas

» Errores en el registro de pagos en el sistema

> Dific_ul_ta_d de pagos de usuarios gue viven por fuera del
municipio

» Corte del servicio sin informar a los usuarios

Para el ano 2024 se presentaron en promedio 50 quejas por mes




ACCIONES DE MEJORA QUEJAS Y RECLAMOS

Identificadas las quejas y los reclamos mas recurrentes, a partir de julio de 2024 s
comienzan a realizar acciones que dan apertura a una mejor relacion con los
usuarios de la siguiente forma:

» Bajacalidad del agua

Se capacita periédicamente a los Fontaneros en cuanto al uso de los productos par
la potabilizacion del agua, por parte de una ingeniera experta en calidad de agua,
qguien igualmente les supervisa el uso idoneo de dichos productos.

» Alto consumo por lecturas acumuladas, o error en sus lecturas

Se han identificado medidores de dificil acceso, o que genera que a veces no se
pueda inclusive realizar la lectura. De los medidores que se han identificado, hasta el
momento, se han reubicado 100 que se encontraban dentro de las propledades con
dificil o |mp03|ble acceso a los mismos.



» Dificultad de pagos de usuarios que viven por fuera del municipio

Desde mediados del afio pasado se dio fuerza a la difusion en cuanto a la
posibilidad de realizar el pago del servicio de agua mediante transferencia, lo
que disminuy0 la morosidad, mejoro el recaudo y el ingreso oportuno de los
pagos en el sistema, la disminucién de usuarios con cuentas vencidas y las
suspensiones.

» Corte del servicio sin informar alos usuarios

Mediante el grupo de WhatsApp, se Iinforma permanentemente a la
comunidad, cuando se presentan dafos en la tuberia, cuando se va
suspender el servicio y cuando se reactiva el servicio.

Se realizaron las suspensiones de 53 usuarios morosos de los cuales tenian
entre 7 y 16 cuentas vencidas. Muchos de ellos con los medidores dentro de
la propiedad, lo que impedia el ingreso para hacer la lectura por parte de los
fontaneros.

» Ala fecha se presentan en promedio, 10 quejas o reclamos por mes, es
decir gue los mismos han disminuido en un 80% con respecto al afio 2024.



VISITA DE INSPE,CCI(')N POR PARTE DE
LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA

El dia 29 de Noviembre del afio 2024 se realizd por parte
de la Gobernacion de Antioquia una visita de inspeccion a
las oficinas del Acueducto, después de la cual nos fue
enviado el informe en donde se manifestd que para el afno
2024 el Acueducto estaba cumpliendo con todos los
lineamientos legales y fiscales, y por lo tanto se nos
expidio el certificado de cumplimiento normativo por parte
de dicha entidad.



Mensualmente la Junta Administradora realiza una reunion
ordinaria, en donde de manera permanente se hace seguimiento
a los temas del dia a dia, y se toman las decisiones necesarias en

beneficio de los usuarios del Acueducto.



El Acueducto a través de su representante legal asiste a los
diferentes espacios y eventos referentes al cuidado del agua.
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NUEVOS SUSCRIPTORES DURANTE EL ANO 2024:

Durante el ano 2024 se otorgaron 38 nuevas suscripciones al
servicio de Acueducto, y desde octubre de 2024 se han venido
mejorando las redes con el fin de poder otorgar nuevos
servicios sin afectar a la poblacion que ya goza del mismo.

A la fecha se tienen alrededor de 45 solicitudes para el
servicio de agua, las cuales para su aprobacion se encuentran
pendientes de que los solicitantes garanticen el debido
vertimiento de las aguas residuales, e igualmente la
aprobacion de algunas de éstas solicitudes dependen del
mejoramiento de las redes por parte del Acueducto, en lo que
se avanza.



SUSCRIPTORES, ASOCIADOS Y USUARIOS

» SUSCRIPTOR: Es el propietario del o de los inmuebles en
donde se encuentra instalado el servicio de agua. El
Acueducto a la fecha cuenta con 702 Suscriptores.

» ASOCIADO: Es la persona propietaria del derecho de agua,
quien puede ser propietario de varios inmuebles y por lo
tanto titular de varios derechos. El Acueducto a la fecha
cuenta con 600 Asociados.

» USUARIO O CONSUMIDOR: Es quien disfruta o se beneficia
del agua como individuo




COMPRA DE LOTE: En octubre de 2024 se firmo contrato de comprave

de un lote de 1.000 M2 aledaio al lote del Bombeo, por valor de 100 millones de pes
de los cuales se han pagado 50 millones.
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MEJORAMI ENTO DE REDES: Entre los meses de octubre

y diciembre de 2024 se instalaron 200 metros de redes de Acueducto en el sector
de los cabuyos y 500 metros en el sector las Vegas de la Vereda la Asuncion.
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SITUACION JURIDICA BIENES INMUEBLES DEL

ACU EDUCTO: Se escriturdé a nombre del Acueducto el lote en donde se

encuentra el bombeo, ya que éste se encontraba a nombre de las Juntas de
Accién Comunal de las Veredas el Socorro y la Primavera.
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